@] 5iork im Verbuna
BWHW-GRUPPE e

Emil-von-Behring-Stralle 4
60439 Frankfurt am Main

unternehmen@bwhw.de | www.bwhw-gruppe.de

PERSONALKOSTEN
OPTIMIERUNG

Angebote fur Unternehmen



Sehr geehrte Damen und Herren,

weite Teile der Industrie stehen vor groBen Herausforderungen: Manche
Branchen und Unternehmen spiren bereits deutliche Zeichen konjunktu-
rellen Rickgangs. Andere stehen vor einem durch Digitalisierung und
Industrie 4.0 gepragten Strukturwandel, der sich als umfassender erweist
als er in Phasen des Aufschwungs wahrgenommen wird. Viele Unterneh-
men missen sich beiden Herausforderungen stellen.

Doch Sie stehen nicht alleine vor diesen Aufgaben. Zeiten des Wandels
bedirfen der Unterstitzung. Mit der BWHW-Gruppe bieten wir lhnen ein
umfassendes Portfolio: Von der Personalgewinnung iber Weiterbildungen
—auch unter Nutzung der Méglichkeiten des Qualifizierungschancengeset-
zes - bis hin zur Bildung von Transfergesellschaften, wenn ein Personalab-
bau unumganglich wird.

Arbeitsrechtliche Seminare und professionelle Kommunikation sind zwei
Schwerpunkte unseres umfangreichen Angebots. Zeichnet sich eine kon-
junkturelle Delle ab, kann es aber auch sinnvoll sein, lhr Personal vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels und des Fachkradfte-Engpasses
so fortzubilden, dass Sie mit Ihren Mitarbeitern den Strukturwandel an-
und gestdrkt daraus hervorgehen. Eine grole Bandbreite beruflicher Wei-
terbildungen mit modernen Kommunikationstechniken eréffnet Ihnen und
Ihren Mitarbeitern neue vielfaltige Perspektiven.

In der vorliegenden Broschiire finden Sie passende Méglichkeiten fiir ganz
unterschiedliche Ausgangslagen in Veranderungsprozessen. Sprechen Sie
uns an, was wir fir Sie tun kénnen.
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DIE
BWHW-GRUPPE

Unternehmen und Institutionen brauchen starke Partner, um Marktverande-
rungen rasch und flexibel begegnen und gesellschaftspolitische Aufgaben
erfillen zu kdnnen. Unter dem Dach des Bildungswerks der Hessischen
Wirtschaft e. V. hat sich eine leistungsstarke Gruppe von gemeinnitzigen
und gewerblichen Organisationen entwickelt. Mit ca. 2.200 Mitarbeitern
in Hessen und Rheinland-Pfalz — davon rund 400 Zeitarbeitnehmer - stellt
die BWHW-Gruppe bedarfsorientierte Dienstleistungen bereit.

Neben den beruflichen Bildungsangeboten fir Jugendliche und Erwachsene
sowie fiir Menschen mit Behinderung oder Migrationshintergrund verfiigt
die BWHW-Gruppe auch iber ein breites Dienstleistungsspektrum fiir
Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen sowie deren Beschaftigte.

In Anlehnung an den Verbandsleitfaden zur Personalkostenoptimierung bie-
ten insbesondere das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft [BWHW], das
Bildungswerk HESSEN METALL [BWHM] sowie die CONSULT Personaldienst-
leistungen GmbH eine Vielzahl interessanter Angebote fiir Unternehmen.
Auf den nachfolgenden Seiten werden diese analog der Struktur des Leitfa-
dens zur Personalkostenoptimierung vorgestellt.

AusschlieBlich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegen-
den Broschiire auf die geschlechtsspezifische Schreibweise verzichtet.
Alle personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu ver-
stehen.
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A. TARIFLICHE MOGLICHKEITEN
DER LOHNKOSTENEINSPARUNG

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Geht es um Lohnkosteneinsparungen, bedarf dies einer gut geplanten Zagrestans b muteln
und professionell gefihrten Kommunikation. Der Herausforderung an ﬁ%@g,olgé%’iK

sich steht eine zielfihrende Gesprachsfiihrung in nichts nach. Deshalb
sollten Sie auf herausfordernde Gesprdche mit Mitarbeitern vorbereitet
sein, eine intelligente Kommunikationsstrategie haben und alle wesent-
lichen Akteure einbeziehen. Unsere hierzu passenden Weiterbildungsan-
gebote des Bildungswerks HESSEN METALL schlieBen auch die Zusam-
menarbeit mit dem Betriebsrat und arbeitsrechtliche Fragestellungen als
fachliche Voraussetzung ein.

Gesprachsfihrung in herausfordernden Mitarbeitergesprachen

In diesem Training lernen Sie typische Gesprdche in lhrem Fiihrungsalltag effektiv zu pla-
nen und erfolgreich durchzufiihren.

Mitarbeitergesprdche auf den Punkt bringen - Zielvereinbarung, Beurtei-
lung, Feedback- und Kritikgesprache

Die Teilnehmer lernen Beurteilungsgesprache effektiv durchzufiihren, auBerdem erarbei-
ten sie nachvollziehbare Beurteilungskriterien fiir die betriebliche Praxis.

Schwierige Gesprdche fihren fir Personaler — Intelligente Gesprachs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Filhrungskraften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprachen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte | - Grundlagen des
Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Méglichkeit, ,altes
Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in der
taglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrdfte 11l - Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kénnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.
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B. ALLGEMEINE HILFEN
OHNE PERSONALABBAU

QUALIFIZIERUNGSCHANCENGESETZ

Durch das Qualifizierungschancengesetz haben seit Januar 2019 grund- BWHW
sdtzlich alle Beschaftigten Zugang zu 6ffentlich geférderter Weiterbil- . BILDUNGSWERK
dung - unabhdngig von Ausbildung, Lebensalter und BetriebsgroRRe. Fir

Unternehmen und deren Mitarbeiter, die vom Strukturwandel, Digitali-

sierung oder Fachkraftemangel betroffen sind, bieten die Agenturen fir

Arbeit interessante Fordermdéglichkeiten. Im Fokus stehen vor allem

zukunftsorientierte Qualifizierungen, welche die Kenntnisse und Fertig-

keiten der Beschaftigten erneuern und erweitern.

Umfang & Voraussetzungen

Die Hohe der Férderung ist abhangig von der GréRe des Unternehmens,
dem Qualifizierungsstand der betroffenen Person und dem beabsichtig-
ten Qualifizierungsziel. Gerade kleinere und mittelgroBe Unternehmen
profitieren besonders von der Férderung. Aber auch GroRunternehmen
kénnen die Férderung beispielsweise im Bereich der abschlussorientier-
ten Weiterbildung von ungelernten bzw. geringqualifizierten Beschaftig-
ten nutzen. In bestimmten Fallen kénnen sogar 100 % der Weiterbil-
dungskosten und 75 % des Arbeitsentgeltes ibernommen werden.
Gefordert werden Weiterbildungen mit einer Dauer von mindestens 160
Stunden, die durch einen zertifizierten Dienstleister angeboten und
umgesetzt werden. Vor Beginn der Weiterbildung missen die vorgese-
henen Mitarbeiter von der zustédndigen Agentur fir Arbeit beraten wer-
den.

Vielfdltiges Angebot

Zu unserem Angebot zdhlen kurze WeiterbildungsmaBnahmen ebenso
wie umfassende Qualifizierungen zum Erwerb eines anerkannten Berufs-
abschlusses.

Zertifizierter Dienstleister

Das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. verfiigt iber die gefor-
derte AZAV-Tragerzulassung. Die ebenfalls erforderliche Zertifizierung
der jeweiligen QualifizierungsmaBnahmen kénnen wir kurzfristig sicher-
stellen.

Spezielle Angebote

Gerne beraten und unterstlitzen wir Sie auch bei der konzeptionellen
Entwicklung der fir Ihr Unternehmen relevanten QualifizierungsmaRB-
nahmen sowie bei der Beantragung der Férdermittel.




10 |

BWHW

BILDUNGSWERK
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WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. ist Ihr kompetenter
Partner in der beruflichen Weiterbildung an liber 60 Standorten in Hes-
sen und Rheinland-Pfalz. Wir begleiten, beraten und unterstiitzen
Arbeitssuchende, Wiedereinsteiger und alle, die sich beruflich neu orien-
tieren oder weiterqualifizieren mdéchten. Mit unseren praxisnahen Quali-
fizierungsangeboten férdern wir die Beschaftigungsfahigkeit und beruf-
liche Entwicklung.

Berufliche Weiterbildung der neuesten Generation

In Kooperation mit der alfatraining Bildungszentrum GmbH bietet das
Bildungswerk in Hessen umfangreiche digitale Fort- und Weiterbildungs-
angebote in Wohnortndhe an. In der heutigen Arbeitswelt arbeiten Fir-
men Uber moderne Kommunikationstechniken und Netzwerke zusam-
men. Der Einsatz eines Videokonferenzsystems gehort daher zum Lehr-
gangskonzept von alfatraining.

In einem eng vernetzten Arbeitsumfeld erlernen Schulungsteilnehmer
Theorie und Praxis ihres Weiterbildungsthemas. Die Dozenten und die
Teilnehmer kénnen sich gegenseitig sehen, horen und miteinander spre-
chen - live, lippensynchron und in Fernsehqualitdt. Angeboten werden
Uber 200 modulare Kurse in verschiedenen arbeitsmarktrelevanten
Fachbereichen.

Das Lehrangebot von alfatraining wird stetig an die Bedingungen von
Industrie und Wirtschaft angepasst. Das Kursangebot reicht von Schu-
lungen im technischen und im IT-Bereich, Gber kaufmannische Lehrgdnge
und SAP-Qualifizierungen bis hin zu Sprachkursen.

Nachtraglich qualifizieren

Im Kontext der Fachkraftesicherung ist unser Engagement darauf ausge-
richtet, die vorhandenen Ressourcen des Arbeitsmarktes bestmdéglich zu
nutzen.

Mit der bundesweiten Arbeitgeberinitiative zur Teilqualifizierung Eine
TQ besser férdern wir gemeinsam mit anderen Bildungswerken der Wirt-
schaft die berufliche Nachqualifizierung von Arbeitnehmern. Digitale
Lernmethoden erweitern hierbei unser abwechslungsreiches und
betriebsnahes Lernsetting.

Unsere TQ-Module reprdsentieren jeweils Teilbereiche eines Berufsbil-
des, wie z. B. Fachkraft fiir Metalltechnik. Sie kdnnen komplett oder in
Teilen absolviert werden. Ein bundesweit anerkanntes Gitesiegel
gewdhrleistet dabei die Arbeitsmarktrelevanz und Qualitdt unserer Qua-
lifizierungsmodule.

Grundbildung erméglichen

In Deutschland leben ca. 6 Millionen Menschen, deren Lese- und
Schreibkenntnisse fir eine gesellschaftliche Teilhabe nicht ausreichen.
Dazu gehdren Personen mit und ohne Migrationshintergrund gleicher-
malen. Immerhin 60 % dieser Personengruppe sind erwerbstdtig — hau-
fig in instabilen Beschaftigungsverhaltnissen.

Unsere Angebote verbessern die persdnlichen und beruflichen Perspek-
tiven der von Analphabetismus betroffenen Menschen. Fiir das Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung fihren wir das Projekt Alpha-
Grund durch, mit dem wir Arbeitnehmer beim Erwerb einer arbeitswelt-
bezogenen Grundbildung unterstitzen.

In der Stadt Darmstadt und im Landkreis Darmstadt-Dieburg sind wir fir
ein vom Hessischen Kultusministerium geférdertes Regionales Grundbil-
dungszentrum verantwortlich. Mit diesen und weiteren Aktivitdten
erleichtern wir den Zugang zu Angeboten der Grundbildung. AuBerdem
unterstiitzen wir Unternehmen bei der gezielten Férderung ihrer Mitar-
beiter.

BWHW-GRUPPE

Stark im Verbund




12|

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Gesprdachsfiihrung in herausfordernden Mitarbeitergesprachen

In diesem Training lernen Sie typische Gesprdche in lhrem Fiihrungsalltag effektiv zu pla-
nen und erfolgreich durchzufihren.

Mitarbeitergesprache auf den Punkt bringen - Zielvereinbarung, Beurtei-
lung, Feedback- und Kritikgesprache

Die Teilnehmer lernen Beurteilungsgesprache effektiv durchzufiihren, auBerdem erarbei-
ten sie nachvollziehbare Beurteilungskriterien fir die betriebliche Praxis.

Willkommen zuriick - Wertschdatzende Gesprdache nach Abwesenheit fih-
ren

In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie je nach Anlass und Dauer der Abwe-
senheit der Mitarbeiter angemessen und konstruktiv reagieren kdnnen und wie sie diese
Gesprdche wertschdtzend fiihren und die Anwesenheit erhéhen kénnen.

Betriebsbedingte Trennungsgesprache sicher und fair fihren

Der Workshop dient zur Findung eines authentischen Standpunktes der Filhrungskréfte,
um betriebsbedingte Trennungsgesprache konflikt- und stressfreier zu fiihren.

Wenn die Fetzen fliegen - Konflikte erkennen, analysieren und l6sen

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer Konflikte einzuordnen, zu analysieren und Kon-
fliktlédsungen fir unterschiedliche Konfliktarten zu erarbeiten.

Schwierige Gesprache fihren fiir Personaler - Intelligente Gesprdchs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Fiihrungskraften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprdchen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte | — Grundlagen des
Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Méglichkeit, ,altes
Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fiihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in der
tdglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte Ill — Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kénnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.

Wie kiindige ich ein Arbeitsverhaltnis? — Ermahnung, Abmahnung, Kindi-
gung

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie die Erfolgsaussichten von Ermahnung, Abmahnung
und Kiindigung [E-A-K] erh6hen.

BWHW-GRUPPE
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CON-SULT

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN GMBH

ZEITARBEIT

Zeitarbeit wie auch Personalvermittlung sind zentrale Instrumente zur
Rekrutierung von Arbeitskraften. Zeitarbeit minimiert den eigenen zeit-
lichen wie finanziellen Rekrutierungsaufwand und bietet die Moglich-
keit, Mitarbeiter und deren Arbeitsleistung im Arbeitsalltag am konkre-
ten Arbeitsplatz kennenlernen zu kénnen. Sind beide Parteien an einer
permanenten Beschdftigung interessiert, ist ein Wechsel und damit die
Direkteinstellung in den Entleihbetrieb unmittelbar moglich. Die Nut-
zung von Zeitarbeit als flexibles Personalinstrument ist daher in wirt-
schaftlich erfolgreichen wie auch schwierigen Phasen nitzlich.

Bei saisonalen Auftragsspitzen, Vakanzen, zusatzlichem Know-how-Be-
darf, konjunkturellen Schwankungen oder kurz- bzw. langfristigen Perso-
nalengpdssen stellt CONSULT schnell und bedarfsgerecht Zeitarbeitneh-
mer zur Verfligung, auch iber Onsite- und Master-Vendor-Modelle. Auf
diese Weise lassen sich interne Personalkosten reduzieren.

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten kénnen Sie innerhalb kiirzester Zeit
die Zahl Ihrer Zeitarbeitnehmer verringern oder sogar ganz abbauen.
Dies reduziert ihre externen Personalkosten und schafft Freirdume, um
die internen Mitarbeiter moglichst effektiv einsetzen zu kénnen.

Insgesamt sechs Standorte und zwei zusdtzliche Bewerberbiiros garan-
tieren in Hessen und Rheinland-Pfalz eine regionale Prasenz in unmittel-
barer Ndhe zu den Einsatzbetrieben. Eine umfassende Personalauswahl
stellt eine hohe Passgenauigkeit der Zeitarbeitnehmer wie auch der an
einer Direktvermittlung interessierten Personen sicher. Dariiber hinaus
bieten wir die Méglichkeit der Qualifizierung in Lehrwerkstatten und
Einrichtungen des Bildungswerks der Hessischen Wirtschafte. V.

Faire Zeitarbeit — lhre Pluspunkte:

Abdeckung kurz- und langfristiger Personalengpasse

Sie kdnnen bei Krankheit, Urlaub, Mutterschutz, Auftragsspitzen, Termin-
auftragen usw. flexibel reagieren — auch bei hohem Termindruck.

Zeit- und Kostenersparnis

Bei der Personalsuche sparen Sie Personalauswahl- sowie Einstellungs-
kosten und viel Zeit, da aufwendige Bewerbungsabldufe entfallen.
Zudem werden lhnen ausschlieBlich die tatsachlich geleisteten Stunden
in Rechnung gestellt. Lohnnebenkosten entfallen ebenso.

Kennenlernen der Zeitarbeitnehmer direkt am Arbeitsplatz

Im Arbeitsalltag lernen Sie einen Mitarbeiter besser kennen als bei
einem Bewerbungsgesprach. So fiihren Einsdtze von unseren Zeitarbeit-
nehmern oft zu dauerhaften Arbeitsverhaltnissen.

Sicherheit durch den iGZ-Tarifvertrag

CONSULT ist Mitglied im Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunter-
nehmen e. V. Samtliche Arbeitsvertrage mit externen Mitarbeitern wer-
den nach dem Tarifvertrag des iGZ geschlossen, der die Entgelt- und
Rahmenbedingungen fiir die in der Zeitarbeit Beschaftigten regelt.

Arbeitsschutz geht vor

Arbeitsschutz liegt uns am Herzen und wird bei CONSULT groBgeschrie-
ben. Deshalb haben wir uns dazu entschieden, unseren Arbeitsschutz
systematisch zu organisieren und in unsere Unternehmensprozesse zu
integrieren. Wir freuen uns sehr dariiber, Wegbereiter in diesem Bereich
zu sein und sind seit November 2019 von der Berufsgenossenschaft
AMS-zertifiziert.

Transparenz schafft Vertrauen

CONSULT ist Kooperationspartner des Instituts fiir Zahlungssicherheit
[1ZS]. 1ZS ist seit Jahren unabhdngiger fiihrender Risiko-Dienstleister fir
die deutsche Zeitarbeitsbranche. IZS Gberpriift jeden Monat bei allen
Krankenkassen, an die wir Beitragsnachweise abgegeben haben, ob Bei-
tragsrickstande bestehen. Die Auskiinfte aller Kassen kénnen Sie jeder-
zeitim Internet unter www.izs.de/consult-zeitarbeit einsehen. So schaf-
fen wir maximale Transparenz und Sicherheit im Hinblick auf Ihre Subsi-
didarhaftung.

BWHW-GRUPPE
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C. DER
WIRTSCHAFTSAUSSCHUSS

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

CHANGE: Fir Verdnderungen bereit sein

In dieser Veranstaltung lernen Sie, wie Verdnderungsprozesse zielgerichtet aufgesetzt
und designt, Widerstdnde systematisch aufgespirt und in Verdanderungsmotivation
umgewandelt werden kénnen.

Krisenmanagement — Werte und Entscheidungen in schwierigen Situatio-
nen

Krisen sind vielfaltig und bendtigen daher individuelle Lésungsansatze. In diesem Semi-
nar lernen Sie, wie sich lhr Unternehmen einer Lésungsfindung ndhert und vor allem, wie
Sie die (unangenehme) Botschaft an die Mitarbeiter kommunizieren.

Wirtschaftsausschuss fiir Personalleiter und Fihrungskrdfte | - Der
leichte Einstieg in den Wirtschaftsausschuss

Sie erkennen den Wirtschaftsausschuss als Herzstiick der Zusammenarbeit zwischen
Arbeitgeber und Betriebsrat. Sie besprechen die wichtigen Unternehmensangelegenhei-
ten auf Augenhdhe und erkennen die Friihwarnsysteme |hres Betriebs.

Wirtschaftsausschuss fiir Personalleiter und Fiihrungskrafte Il -
Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Durch dieses Seminar erhalten Sie Sicherheitim ,1 x 1" der Betriebswirtschaft um wirt-
schaftliche Angelegenheiten mit dem Betriebsrat sachgerecht klaren zu kénnen.

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL

| 17
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Weitere Informationen zu den
Angeboten der BWHW-GRUPPE fur
Unternehmen finden Sie auf unse-
rer Internetseite:
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D. GRUNDZUGE DER
BETRIEBSANDERUNG

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

CHANGE: Fir Veranderungen bereit sein

In dieser Veranstaltung lernen Sie, wie Verdnderungsprozesse zielgerichtet aufgesetzt
und designt, Widerstdande systematisch aufgespiirt und in Verdnderungsmotivation
umgewandelt werden kénnen.

Schwierige Gesprdche fihren fir Personaler — Intelligente Gesprachs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprdchsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Fiihrungskrdften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprachen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

M BWHW-GRUPPE
Stark im Verbund

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL

| 21
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E. NUTZUNG VON
FREIWILLIGENPROGRAMMEN

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Schwierige Gesprdache fihren fiir Personaler — Intelligente Gesprachs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprdchsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Filhrungskraften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprdchen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte | - Grundlagen des
Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Mdglichkeit, ,altes
Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fiihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in der
taglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte Ill - Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kénnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.

M BWHW-GRUPPE
Stark im Verbund

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL
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Stark im Verbund

F. BILDUNG VON
TRANSFERGESELLSCHAFTEN

TRANSFERGESELLSCHAFTEN

Mdrkte und Unternehmen sind einem standigen Wandel unterworfen. CON*"SULT
Auch im Arbeitsleben gehdren Veranderungen zum Alltag. Wenn gar PERSONALDIENSTLEISTUNGEN GMBH
berufliche Trennungen unvermeidlich sind, ist es gut, auf den richtigen

Partner zu bauen!

\

CONSULT begleitet Unternehmen und deren Mitarbeiter bei Personalver-
dnderungen infolge von Betriebsdnderungen gemdfR § 111 BetrVG und
zeigt neue Perspektiven auf.

1. Weg - Langfristig begleiten mit Transfergesell-
schaften

Den betroffenen Arbeitnehmern bietet dieses Konzept die Vorteile und
Angebote einer klassischen Outplacement-Beratung — neben der Sicher-
heit eines bis zu zwdlf Monaten dauernden sozialversicherungspflichti-
gen Beschaftigungsverhaltnisses. CONSULT griindet hierzu unter Nut-
zung von Transfer-Kurzarbeitergeld eine Transfergesellschaft. Die Mitar-
beiter wechseln per 3-Parteien Vertrag von ihrem bisherigen
Arbeitgeber in die Transfergesellschaft und werden von diesem Moment
an bei der beruflichen Neuorientierung und der Suche addquater,
zukunftsweisender Beschaftigungsfelder unterstiitzt. Je nach Ausgestal-
tung der Gesellschaft werden sowohl Qualifizierung als auch Vermitt-
lungsmaBnahmen durchgefiihrt.

lhr Erfolg ist unser Ma3stab

Sie stehen vor der Herausforderung, eine Umstrukturierung erfolgreich
umzusetzen. Sie binden uns friihzeitig in den Prozess ein und wir Giber-
nehmen das komplette Transfer-Management zu Giberschaubaren Kosten.
In enger Abstimmung mit lhnen und den betroffenen Arbeitnehmern
fihren wir die MaBnahme zum Erfolg. Wir unterstiitzen Sie von der Pla-
nung bis zur Umsetzung. Dazu gehort die Vertragserstellung, die Antrag-
stellung bei der Agentur fir Arbeit sowie die Beratung und Personalver-
waltung fir lhre ehemaligen Arbeitnehmer.

Im Idealfall finden alle ehemaligen Arbeitnehmer wahrend der 12-mona-
tigen Laufzeit der Transfergesellschaft eine neue Anstellung.

Sie werden in regelmaBigen Abstdanden iiber den Verlauf in Kenntnis
gesetzt und mit entsprechenden Berichten fir lhre Dokumentation ver-
sorgt.
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2. Weg - Friihzeitig beraten mit Transferagenturen

Arbeitnehmer, die in Folge einer Betriebsdanderung von Arbeitslosigkeit
bedroht sind, werden fiir einen Zeitraum zwischen 4 und 18 Monaten von
erfahrenen Beratern in Trainings, Gruppencoachings und Einzelbera-
tungsgesprdchen auf neue berufliche Einsatzfelder vorbereitet und bei
der Stellensuche unterstitzt.

Gemeinsam werden Potenziale identifiziert, Kompetenzen ausgearbeitet
und aktiv neue berufliche Herausforderungen gefunden. Selbst ganz
neue Beschaftigungsmoglichkeiten und Lebenswege kénnen in Betracht
gezogen und begonnen werden - individuell auf die Einzelne bzw. den
Einzelnen zugeschnitten.

Der Erfolg gibt uns Recht

CONSULT fdhrt mit Transferagenturen die meisten der betroffenen
Arbeitnehmern in neue Beschaftigungsfelder. Zudem ist dieses Konzept
durch den geringen administrativen Aufwand schnell realisierbar und
kann bis zur Halfte [max. 2.500 Euro] von der Agentur fir Arbeit mit
finanziert werden.

Wir bereiten die Transferagentur vor, helfen bei der Beantragung von
Fordergeldern, beraten, qualifizieren und vermitteln die betroffenen
Arbeitnehmer.

1

BWHW-GRUPPE

J Stark im Verbund

Trainingsmodule in Transferprojekten

In drei jeweils zweitdgigen Trainingsmodulen erarbeiten die Teilnehmer
wesentliche Themen und erhalten wichtige Tipps und Informationen, um
sich professionell zu bewerben und selbst zu vermarkten.

Modul 1: Kompetenz- und Orientierungstraining
Modul 2: Die schriftliche Bewerbung

Modul 3: Kommunikation im Bewerbungsprozess

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Vergaberecht - Erfolgreich an 6ffentlichen Ausschreibungen beteiligen BILbUNGSWERK

Das Seminar bietet einen Uberblick {iber das neue Vergaberecht, mit stark praxisbezoge- HESSENMETALL
nen Unterstitzungshandlungen fir die erfolgreiche Initiierung, Beteiligung und Abwick-

lung. Tipps und Tricks zur Vermeidung von hdufigen Fehlern im Umgang mit den 6ffentli-

chen Auftraggeber werden praxisbezogen dargestellt.
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G. GRUNDZUGE EINER
EINIGUNGSSTELLE

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Schwierige Gesprdche fihren fir Personaler — Intelligente Gesprachs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Filhrungskraften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprdchen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers und die Grundziige einer Einigungsstelle vermittelt.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrdfte | - Grundlagen des
Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Méglichkeit, , altes
Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fiihrungskrdfte Il — Arbeitsgesetze in der
taglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte Il — Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kénnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL
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H. BETRIEBSBEDINGTE
KUNDIGUNG WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Krisenmanagement — Werte und Entscheidungen in schwierigen Situatio-
nen

Krisen sind vielfaltig und bendtigen daher individuelle Lésungsansatze. In diesem Semi-
nar lernen Sie, wie sich Ihr Unternehmen einer Lésungsfindung néhert und vor allem, wie
Sie die [unangenehme] Botschaft an die Mitarbeiter kommunizieren.

Gesprachsfihrung in herausfordernden Mitarbeitergesprdchen

In diesem Training lernen Sie typische Gesprdche in Ihrem Fiihrungsalltag effektiv zu pla-
nen und erfolgreich durchzufihren.

Mitarbeitergesprache auf den Punkt bringen - Zielvereinbarung, Beurtei-
lung, Feedback- und Kritikgesprache

Die Teilnehmer lernen Beurteilungsgesprache effektiv durchzufiihren, auBerdem erarbei-
ten sie nachvollziehbare Beurteilungskriterien fir die betriebliche Praxis.

Betriebsbedingte Trennungsgesprdche sicher und fair fiihren

Der Workshop dient zur Findung eines authentischen Standpunktes der Fiihrungskrafte,
um betriebsbedingte Trennungsgesprache konflikt- und stressfreier zu fihren.

Wenn die Fetzen fliegen — Konflikte erkennen, analysieren und l6sen

_ In diesem Seminar lernen die Teilnehmer Konflikte einzuordnen, zu analysieren und Kon-
fliktlésungen fiir unterschiedliche Konfliktarten zu erarbeiten.

- Schwierige Gesprdche fiihren fiir Personaler — Intelligente Gesprachs-
- strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Fihrungskraften, zielgenaue Gespréchs-
techniken und Moderation von Gesprdchen sind Inhalte dieses Seminars.

| Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
- sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
- Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

~Arbeitsrecht fiir Personaler und Fiihrungskrifte | - Grundlagen des
~ Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Méglichkeit, , altes
- Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

ﬁi‘ Kontakd-
a mhme.

ﬁ-—

' Arbeitsrecht fiir Personaler und Fihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in der
taglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fihrungskrafte |ll — Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kdnnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.

Wie kiindige ich ein Arbeitsverhaltnis? — Ermahnung, Abmahnung, Kiindi-
gung

Dieses Seminar zeigt lhnen, wie Sie die Erfolgsaussichten von Ermahnung, Abmahnung
und Kindigung [E-A-K] erhdhen.

M BWHW-GRUPPE

Stark im Verbund

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL
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Stark im Verbund

. MASSEN-
ENTLASSUNG

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Krisenmanagement - Werte und Entscheidungen in schwierigen Situatio- BILDUNGSWERK
= ger HESSENMETALL

Krisen sind vielfdltig und bendtigen daher individuelle Lésungsansétze. In diesem Semi-
nar lernen Sie, wie sich Ihr Unternehmen einer Lésungsfindung néhert und vor allem, wie
Sie die [unangenehme] Botschaft an die Mitarbeiter kommunizieren.

Gesprachsfihrung in herausfordernden Mitarbeitergesprachen

In diesem Training lernen Sie typische Gesprdche in lhrem Fiihrungsalltag effektiv zu pla-
nen und erfolgreich durchzufiihren.

N Mitarbeitergesprache auf den Punkt bringen — Zielvereinbarung, Beurtei-
lung, Feedback- und Kritikgesprache

~ Die Teilnehmer lernen Beurteilungsgespréche effektiv durchzufiihren, auBerdem erarbei-
ten sie nachvollziehbare Beurteilungskriterien fir die betriebliche Praxis.

Wenn die Fetzen fliegen — Konflikte erkennen, analysieren und l6sen

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer Konflikte einzuordnen, zu analysieren und Kon-
fliktlésungen fir unterschiedliche Konfliktarten zu erarbeiten.

Schwierige Gesprdche fihren fir Personaler - Intelligente Gesprachs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Fiihrungskrdften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprdchen sind Inhalte dieses Seminars.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

Arbeitsrecht fiir Personaler und Fihrungskrdfte | — Grundlagen des
Arbeitsvertrages

In kaum einem Rechtsgebiet ergeben sich so viele Neuerungen und Anderungen wie im
Arbeitsrecht. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teilnehmer die Méglichkeit, ,altes
Wissen" aufzufrischen, zu vertiefen und sich dariiber hinaus neues anzueignen.

Arbeitsrecht fiir Personaler und Fiihrungskrafte Il — Arbeitsgesetze in der
taglichen Praxis

Ziel des Seminars ist die Vertiefung der Kenntnisse aus dem Basis-Seminar sowie das Ken-
nenlernen der wichtigsten Arbeitnehmerrechte und Arbeitnehmerschutzrechte.

Arbeitsrecht fir Personaler und Fiihrungskrafte Ill — Das Betriebsverfas-
sungsgesetz

~ Die Teilnehmer werden im Umgang und in der Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat auf
- wichtigen Feldern des Betriebsverfassungsgesetzes sicher und kénnen angemessen han-
deln und richtig reagieren.

Wie kiindige ich ein Arbeitsverhdltnis? — Ermahnung, Abmahnung, Kiindi-
gung

~ Dieses Seminar zeigt lhnen, wie Sie die Erfolgsaussichten von Ermahnung, Abmahnung
und Kindigung [E-A-K] erhéhen.

324 | 33



J. KRISEN-
KOMMUNIKATION

WEITERBILDUNGSANGEBOTE

Die Fihrungskraft als Coach

Die Teilnehmer entwickeln ein persdnliches Konzept von Coaching fir ihren Arbeitsbe-
reich und lernen die wesentlichen Elemente und Handlungsweisen des Coachings von
Mitarbeitern kennen. Sie iben konkrete Kommunikationsinstrumente ein und erleben die
Wirkung dieser Vorgehensweisen.

Krisenmanagement — Werte und Entscheidungen in schwierigen Situatio-
nen

Krisen sind vielfaltig und bendtigen daher individuelle Lésungsansatze. In diesem Semi-
nar lernen Sie, wie sich lhr Unternehmen einer Lésungsfindung ndhert und vor allem, wie
Sie die [unangenehme] Botschaft an die Mitarbeiter kommunizieren.

Gesprdachsfihrung in herausfordernden Mitarbeitergesprachen

In diesem Training lernen Sie typische Gesprdche in lhrem Fiihrungsalltag effektiv zu pla-
nen und erfolgreich durchzufihren.

Mitarbeitergesprache auf den Punkt bringen — Zielvereinbarung, Beurtei-
lung, Feedback- und Kritikgesprdche

Die Teilnehmer lernen Beurteilungsgespréche effektiv durchzufiihren, auBerdem erarbei-
ten sie nachvollziehbare Beurteilungskriterien fir die betriebliche Praxis.

Willkommen zuriick - Wertschdtzende Gesprache nach Abwesenheit fiih-
ren

In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie je nach Anlass und Dauer der Abwe-
senheit des oder der Mitarbeiter angemessen und konstruktiv reagieren kénnen und wie
sie diese Gesprdche wertschatzend fihren und die Anwesenheit erhdhen kdnnen.

Konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Sie erhalten einen Uberblick zu den wichtigsten Regelungen aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz. Dabei werden samtliche Beteiligungsrechte des Betriebsrates sowie die
Pflichten des Arbeitgebers vermittelt.

Betriebsbedingte Trennungsgesprdche sicher und fair fiihren

Der Workshop dient zur Findung eines authentischen Standpunktes der Fiihrungskrafte,
um betriebsbedingte Trennungsgesprache konflikt- und stressfreier zu fihren.

Wenn die Fetzen fliegen — Konflikte erkennen, analysieren und l8sen

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer Konflikte einzuordnen, zu analysieren und Kon-
fliktlésungen fir unterschiedliche Konfliktarten zu erarbeiten.

Schwierige Gesprache fihren fiir Personaler — Intelligente Gesprdchs-
strategie und rechtssichere Kommunikation

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen, sichere Kommunikation mit
Arbeitnehmervertretungen, Mitarbeitern und Fiihrungskraften, zielgenaue Gesprachs-
techniken und Moderation von Gesprachen sind Inhalte dieses Seminars.

Wie kiindige ich ein Arbeitsverhaltnis? — Ermahnung, Abmahnung, Kindi-
gung

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie die Erfolgsaussichten von Ermahnung, Abmahnung
und Kindigung [E-A-K] erhdhen.

M BWHW-GRUPPE

Stark im Verbund

Bildungshaus Bad Nauheim

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL
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